
1. Procesbeskrivelse

	Proces
	Navn på proces



	Formål
	Hvad er processens eksistensberettigelse og hvilken værdi tilfører den?



	Procesansvarlig 
	Afdeling eller rolle, der er ansvarlig for processen



	Kunder
	Hvem får glæde af værditilvæksten i processen? Hvilken værdi skaber processen for kunden?



	Leverandører
	Hvem er leverandører til  processen? Hvilke krav stilles til leverandørerne?



	Trigger
	Hvilken hændelse sætter processen i gang?



	Overblik
	Processen består af følgende del processer:



	
	




	Delproces
	Delproces navn (dette afsnit og næste afsnit medtages for hver delproces – siden vendes evt. til landskabe)


	
	Aktivitet
	Beskrivelse
	Input
	Output
	Værktøj

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


fortsættes på næste side

Proces: xxx, fortsat

	Aktiviteter og roller
	


	
	Aktiviteter
Rolle
	aktivitet
	aktivitet
	aktivitet
	aktivitet
	aktivitet
	aktivitet
	aktivitet
	aktivitet
	aktivitet
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	Procesmål
	Hvilke mål er fastlagt for processen?



	
	
	Kvalitet
	Tid
	Penge

	
	Input (leverandør)
	
	
	

	
	Proces 
	
	
	

	
	
aktivitet
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	Output (kunde)
	
	
	





























































